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mGuard Smart/PCI/Industrial/Blade/Delta 設定 

 

サポート/ 設定 

サポートの項目では、mGuadのサポート関係を設定します。 

以下の設定の説明をします。 

Advanced（Hardware / スナップショット） 

 

 

mGuard メニューからサポート >> Hardware  

 

 

 

 

 

 
mGuard のハードウェアの情報が確認できます。 

例えば、 CPU / メモリ / MACアドレス / シリアルナンバー 等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ハードウェア情報  



 

mGuard メニューからサポート >> Hardware  

 

 

 

 

 

 
この機能は、エラーの診断に役立つ可能性のある現在の設定とログ・エントリーを全て含んだ状態で圧縮ファイルとして 

ダウンロードをします。この圧縮ファイルには、マシン証明書やパスワードなどのプライベートな情報は含まれません。 

しかし、VPN接続用の PSK は圧縮ファイルに含まれます。 

 

 

 

 

＊ 障害等で、販売代理店に解析依頼を行なう場合にスナップショットは必要となります。 

 

 

スナップショット  


